GENERALI

VSeobecné poistné podmienky poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu v suvislosti s
vykonom vybranych ¢innosti poisteného

VPP PZ 14
] Clanok I. osobou nad ramec stanoveny pravnymi
Uvodné ustanovenia predpismi,
b) v rozsahu, v akom vznikol narok na plnenie z

Poistenie zodpovednosti za 8kodu spésobenu v
suvislosti s vykonom vybranych &innosti poisteného,
ktoré uzaviera Generali Poistovha, a. s., zapisana v
obchodom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332, (dalej
len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika v plathom zneni (dalej len
,0Z"), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu v
suvislosti s vykonom vybranych &innosti poisteného
VPP PZ 14 (dalej len VPP PZ 14") a prisluSnymi
Zmluvnymi dojednaniami (dalej len ,ZD"), ktoré su
neoddelitelnou  suastou  poistnej zmluvy a
ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok II.
Predmet poistenia

1. Poistenie sa wuzaviera pre pripad pravnym
predpisom stanovenej zodpovednosti poisteného
za Skodu vzniknutu tretej osobe v suvislosti s
vykonom c¢innosti poisteného, ktora je uvedena v
poistnej zmluve.

2. 'V pripade Skody na zdravi sa za vznik Skody
povazuje okamih, kedy doSlo ku kratkodobému,
nahlemu a nasilnému pobsobeniu vonkajSich
vplyvov, ktoré spdsobili poskodenie zdravia,
popripade okamih, ktory je ako vznik tohto
poskodenia zdravia lekarsky dolozeny. Pokial
déjde k smrti tretej osoby nasledkom urazu alebo
iného poskodenia zdravia, je pre vznik prava na
plnenie z poistenia rozhodujuci okamih vzniku
Urazu alebo iného poskodenia zdravia,
dbsledkom ktorych smrt nastala.

3. Poistovatel poskytne plnenie z poistenia v
pripade, Ze v dobe ftrvania poistenia bolo
poistenému prvykrat  dorucené pisomné
uplatnenie naroku poSkodeného na nahradu
Skody.

Clanok lIL.
Vyluky z poistenia

1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak
poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za
Skodu:

a) spésobenu umyselne, alebo prevzatd nad
ramec stanoveny pravnymi predpismi, alebo
prevzati v zmluve medzi poistenym a tretou
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poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla alebo =z
urazového poistenia, ktoré je sucastou
socialneho poistenia v zmysle prislusnych
pravnych predpisov,

c) spbdsobenu sadanim, zosuvom pddy, erdziou a
v désledku poddolovania,

d) vzniknutd na zivotnom prostredi vratane
ekologickej Skody,
e) vzniknutu v pri€innej suvislosti s vojnou,

ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu s
vyhldsenim alebo bez vyhlasenia vojny,
obcianskou vojnou, rebéliou, vojenskym alebo
l[udovym povstanim, vzburou, obc&ianskym
nepokojom, vojenskym alebo inym
nezakonnym pucom, Statnym prevratom,
stannym pravom, vojnovym stavom, Strajkom,
vylukou z prace, terorizmom,

f) vzniknutu na veciach, ktoré poisteny uziva,

vzniknutd na veciach ktoré poisteny prevzal,

aby na nich vykonal objednanu ¢innost,
vzniknutd na vadnom vyrobku dodanom
poistenym,

i) vzniknutd na veciach, na ktorych poisteny
vykonaval objednanu cCinnost, pokial ku Skode
doSlo preto, ze tato c&innost bola chybne
vykonana,

j) spdsobenu priamo alebo nepriamo jadrovou

energiou, radiaciou alebo radioaktivnou

kontaminaciou alebo azbestom,

spbsobenu vadnym vyrobkom vyrobenym

alebo dodanym poistenym a stiahnutim

vyrobku z trhu, ako aj jeho odpratavanim a

nahradovanim,

I) spbésobenu pri projekcii, konStrukcii a stavbe
lietadla alebo dodavkou suciastok alebo inych
vyrobkov, ktoré boli s vedomim poisteného
inStalované v lietadlach,

m) spésobenu prenosom virusu HIV,

k)

n) ktora sa prejavuje genetickymi zmenami
organizmu,

0) spbdsobenu geneticky modifikovanymi
organizmami,

p) spdsobenu v suvislosti s Cinnostou bankovych
a finan€nych institucii.
Z poistenia nevznika narok na plnenie:



a) za pokuty, penale ¢i iné sankcie ulozené
poistenému prislusnym organom,

b) za iné platby, ktoré maju represivny, alebo
sankény charakter,

c) za akeékolvek platby, nahrady alebo naklady
pozadované v suvislosti s uplatnenim prava na
ochranu osobnosti, alebo inej nemajetkovej
ujmy,

d) v pripade akejkolvek nahrady Skody prisudenej
sudom Spojenych Statov americkych alebo
Kanady.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost

za Skodu:

a) za ktoru poisteny zodpovedd svojmu
manzelovi, pribuznym v priamom rade,
osobam, ktoré s nimi Zziju v spoloCnej
domacnosti,

b) za ktoru poisteny zodpoveda spolonikom
poisteného alebo ich manzelom ¢&i pribuznym v
priamom rade, alebo osobam, ktoré Ziju so
spolo¢nikom v spolo¢nej domacnosti,

ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v

ktorom ma poisteny, jeho manzel, pribuzny v

priamom rade alebo osoba, ktora Zije s

poistenym v spolo¢nej domacnosti, majetkovu

Ucast' vacsiu ako 50 %, je jeho ¢lenom alebo

¢lenom Statutarneho, dozorného alebo iného

organu tohto subjektu,

medzi poistenymi, ktori uzatvorili jednu

spolo¢nu zmluvu poistenia zodpovednosti.

V pripade finanCnej Skody sa poistenie

nevztahuje:

a) na zodpovednost za schodok na finan€nych
hodnotach, spravou ktorych bol poisteny
povereny, a nha zodpovednost za Skody
vzniknuté pri obchodovani s cennymi papiermi,

b) na zodpovednost za Skodu vzniknutu
nedodrzanim leh6t dohodnutych s klientom
pricom nejde o lehoty stanovené priamo
pravnym predpisom,

c) na zodpovednost

d)

za Skodu prekrocenim

stanovenej doby vykonania diela, lehét a
terminov,

d) na zodpovednost za Skodu vzniknutu
porusenim autorského prava,

e) na zodpovednost za Skodu spdsobenu
poistenym pri vykone poOsobnosti ako clena
predstavenstva alebo ¢lena dozornej rady
alebo pri  vykone pdsobnosti konatela

akejkolvek obchodnej spolo¢nosti,

f) na zodpovednost za Skodu, ktora vznikla v
suvislosti s trestnym ¢&inom spachanym
poistenym, alebo ktora vznikla v suvislosti s
akymkolvek nepoctivym alebo podvodnym
konanim alebo opomenutim poisteného.

VPP_PZ14_01/2014v.6

GENERALI

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistenie
sa nevztahuje i na zodpovednost za Skodu
vzniknutu inak ako sp6sobmi uvedenymi v ods. 1
az 4 tohto ¢lanku.

Clanok IV.
Nahrada nakladov

Poistovatel je povinny nahradit poistenému alebo za
poisteného naklady:

1.
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ktoré zodpovedaju najviac tarifnej odmene
advokata za obhajobu v pripravhom konani a v
konani pred sudom prvého stupfia v ramci
trestného konania, ktoré je vedené proti
poistenému alebo jeho zamestnancovi v suvislosti
so Skodovou udalostou, pokial poisteny spinil
povinnosti uloZzené mu v ¢&l. VII. ods. 1 pism. g)
tychto VPP PZ 14; obdobné naklady pred
odvolacim sudom nahradi poistovatel len vtedy,
ak sa k ich uhrade pisomne zaviazal,

konanie o nahrade Skody pred prisluSnym
organom, pokial poisteny splnil povinnosti
ulozené mu v ¢l. VII. ods. 1 pism. h) a i) tychto
VPP PZ 14 a pokial je poisteny povinny tieto
naklady uhradit; trovy pravneho zastupenia
poisteného uhradi vSak poistovatel iba vtedy, ak
sa k tomu pisomne zaviazal,

Poistenie sa vztahuje i na 3$kodu vzniknutu
Uhradou nakladov zdravotnej starostlivosti, ak za
tuto Skodu poisteny v désledku protipravneho
konania zodpoveda a ak to vyplyva zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok V.
Limity plnenia

Plnenia z jednej poistnej udalosti (vratane
nakladov uvedenych v ¢&l. IV. VPP PZ 14) nesmu
presiahnut poistnd sumu, ktora bola v poistnej
zmluve stanovena pre obdobie, v ktorom bolo
poistenému prvykrat  dorucené pisomné
uplatnenie naroku poSkodeného na nahradu
Skody.

V pripade plnenia zo suhrnu ¢asovo spolu
suvisiacich Skodovych udalosti, ktoré vyplyvaju
priamo alebo nepriamo z rovnakého zdroja,
priCiny, udalosti, okolnosti, zavady ¢&i iného
nebezpeCenstva (dalej iba ,sériova Skodova
udalost") plati, ze poisthna suma pre vsetky
udalosti v sérii nesmie presiahnut’ poistnd sumu,
ktora bola v poistnej zmluve stanovena pre
obdobie, v ktorom bolo poistenému prvykrat
dorucené pisomné uplatnenie naroku
poskodeného na nahradu Skody vyplyvajuceho z
prvej udalosti v sérii.



2. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, plnenia
vyplatené z poistnych udalosti, ktoré vznikli v
priebehu jedného poistného roka nesmu
presiahnut dvojnasobok poistnej sumy stanovenej
v ods. 1 tohto ¢lanku.

Clanok VL.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je nahodna skuto€nost, s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatefa poskytnut
poistné plnenie. Pokial o nahrade Skody, za ktoru
poisteny zodpoveda rozhoduje opravneny organ plati,
Ze poistna udalost nastala az diiom ked nadobudlo
pravoplatnost rozhodnutie tohto organu o nahrade
Skody a jej vyske.

Clanok VII.
Povinnosti poisteného a poist'ovatela

1. Okrem povinnosti  stanovenych  pravnymi
predpismi ma poisteny tieto dalSie povinnosti:

a) je povinny poistovatefovi bez zbytoéného
odkladu oznamit kazdé zvySenie poistného
nebezpeCenstva, o ktorom poisteny vie, a
ktoré nastalo po uzavreti zmluvy, hlavne
vSetky podstatné zmeny alebo rozSirenie
podnikatel'skej €innosti alebo podnikatel'ského
zameru, ako i vSetky zmeny v ostatnych
skutoCnostiach, na ktoré bol opytany pri
uzavierani poistenia,

b) je povinny umoznit poistovatelovi kedykolvek
uskuto€nit kontrolu podkladov pre vypocet
poistného,

C) je povinny oznamit poistovatelovi, ze uzavrel
dalSie poistenie u iného poistovatela proti
tomu istému poistnému nebezpecenstvu,
pritom je povinny oznamit’ poistovatelovi meno
poistovatela a vysku poistnych sum,

d) je povinny dbat na to, aby Skodova udalost
nenastala, predovSetkym musi dodrzZiavat
vSetky poziadavky obsiahnuté v pravnych
predpisoch a zavaznych normach
prichadzajucich do uvahy pre vyrobu, predaj a
distribuciu vyrobkov v krajinach, kam uvadza
vyrobky na trh, nesmie poruSovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpefenstva, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade,
alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou,
ani nesmie trpiet poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich osbb (za tretie
osoby sa povazuju tiez vSetky fyzické a
pravnické osoby pre poisteného ¢inné);
je povinny bezodkladne odstranit kazdu
zavadu alebo nebezpeéenstvo, o ktorom sa
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dozvie a ktoré by mohlo mat vplyv na vznik
Skodovej udalosti, alebo prijat také
preventivne opatrenia, aké je mozné rozumne
pozadovat,

e) pokial Skodova udalost uz nastala, urobit
nevyhnutné opatrenia pre to, aby Skoda bola
€o najmensia,

f) je povinny oznamit poistovatelovi, Ze nastala
Skodova udalost, najneskér do tridsiatich dni
po skon&eni poistného roku; dalej je poisteny
povinny oznamit, Ze poSkodeny proti nemu
uplatnil pravo na nahradu Skody zo Skodovej
udalosti, vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a
jej vySke, splnomocnit poistovatela, aby za
neho Skodovlu udalost prerokoval, a dalej
postupovat’ podla pokynov poistovatela,

g) je povinny oznamit poistovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu, Ze v suvislosti so
Skodovou udalostou bolo zaaté trestné
konanie proti poistenému alebo jeho
zamestnancovi a poistovatefa informovat o
priebehu a vysledkoch tohto konania,

h) je povinny oznamit poistovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu, Ze bolo proti nemu
uplatnené pravo na nahradu Skody,

i) je povinny v konani o nahrade 3$kody zo
Skodovej udalosti postupovat v sulade s
pokynmi poistovatela, najma poisteny sa
nesmie bez suhlasu poistovatela zaviazat k
nahrade premiCanej pohladavky a nesmie
uzavriet bez suhlasu poistovatela sudny
zmier, proti rozhodnutiu prislusnych organov,
ktoré sa tykaju nahrady Skody, je poisteny
povinny sa v€as odvolat, pokial v odvolacej
lehote nedostane iny pokyn od poistovatefla,

i) je povinny, ak vzniklo v suvislosti so Skodovou
udalostou podozrenie z trestného cinu,
oznamit toto bez zbytocného odkladu organu
¢innému v trestnom konani, to vSak neplati, ak
je trestné stihanie podmienené suhlasom
poisteného,

k) je povinny zabezpecit voci inému prava, ktoré
na poistovatela prechadzaju podla ust. § 827
OZ, najmd pravo na nahradu Skody, ako i
pravo na postih a vysporiadanie,

I) je povinny plnit dalSie povinnosti ulozené mu
poistovatelom v poistnej zmluve.

Dalej je poisteny povinny na zéaklade pisomného

upozornenia poistovatela odstranit’ zvlast rizikove

okolnosti spojené s jeho Cinnostou. Pokial tak v

stanovenej primeranej lehote neurobi a nastane

Skodova udalost, ktora ma pdvod v tejto zvlast

rizikovej okolnosti, je poistovatel opravneny

plnenie zo zmluvy odmietnut.



Ak porusil poisteny povinnosti uvedené v ods. 1
tohto ¢lanku, a toto poruSenie malo podstatny
vplyv na vznik Skodovej udalosti alebo na vysku
plnenia poistovatela alebo tymto porusenim doslo
k stazeniu zistenia pravneho dbévodu plnenia,
rozsahu alebo vysky Skody, ma poistovatel voci
nemu pravo na nahradu az do vysky
poskytnutého poistného plnenia. Ak porusil
poisteny povinnosti uvedené v ods. 1, pism. f)
alebo i) tohto ¢lanku, nevznika pravo na poistné
plnenie.

Popri povinnostiach stanovenych zakonom ma

poistovatel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovat s poistenym vysledky Setrenia
nevyhnutného na zistenie rozsahu a vysky
plnenia alebo mu ich bez zbyto¢ného odkladu
oznamit,

b) vratit poistenému doklady, ktoré si pisomne
vyziada,

¢) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov,
ktoré poistovatel sustredil v priebehu Setrenia
a zhotovit si ich kopie.

Clanok VIII.
Plnenie poist'ovatela

Poistné plnenie sa stanovi ako nahrada Skody, za

ktoru poisteny zodpoveda podfa platnych
pravnych predpisov. Plnenie sa poskytne v
rozsahu pravnych predpisov  upravujucich

nahradu Skody a za podmienok a v rozsahu
stanovenom v tychto VPP PZ 14 a poistnou
zmluvou.

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, poisteny sa
podiefa na plneni z kazdej poistnej udalosti
sumou dohodnutou v poistnej zmluve ako
spoluucast. Na plnenie zo sériovych poistnych
udalosti sa poisteny podiefa spoluucastou, bez
ohfadu na pocet poistnych udalosti v sérii, iba
jedenkrat.

Ak poisteny uvedie poistovatela umyselne do
omylu o podstatnych okolnostiach tykajucich sa
vzniku naroku na plnenie alebo jeho wvysky,
poistovatel ma voli poistenému pravo na
nahradu poistného plnenia az do vysky
poskytnutého poistného plnenia podla toho, aky
vplyv malo Umyselné uvedenie do omylu na
rozsah jeho povinnosti plnit.

Ak ma poisteny vocli poSkodenému alebo inej
osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy
prechadza toto pravo na poistovatela, pokial za
poisteného tuto sumu zaplatil. Na poistovatela
prechadza tiez pravo poisteného na Uhradu
nakladov uvedenych v &l. IV. tychto VPP PZ 14,
ktoré poistenému boli priznané proti odporcovi,
pokial ich poistovatel za poisteného zaplatil.
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Ak poisteny zaplatil poSkodenému Skodu sam, je
poistovatel opravneny preskiumat a zhodnotit
vSetky skutoCnosti tykajuce sa vzniku prava na
plnenie z poistenia, akoby k nahrade 3$kody
poistenym nedoslo.

Ak poisteny spdsobil Skodu nasledkom pozitia
alkoholu alebo inych navykovych latok, ma
poistovatel proti nemu pravo na nahradu az do
vysky poskytnutého poistného plnenia.

Plnenie je splatné do 15 dni, po skonCeni Setrenia
potrebného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela plinit.

Ak je suma poistného plnenia vypocitana ako
nahrada 3Skody podla prislusnych ustanoveni
tychto VPP PZ 14 vySSia ako poistna suma, ktora
sa v zmluve dojednala ako najvySSie plnenie
poistovatela, poistovatel pini len do vysky tejto
poistnej sumy v sulade s €l. V. tychto VPP PZ 14.

Clanok IX.

Zaciatok postenia, doba trvania a zanik poistenia

1.

1.
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Poistenie sa dojednava na dobu 12 mesiacov
(jeden poistny rok), pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak. Zaciatok poistenia je od 00.00
hod. dna nasledujuceho po uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, ze
poistenie zaCina neskor.

Okrem dbvodov uvedenych v
predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie

pravnych

dojednané,
b) ukon&enim ¢innosti poisteného,
c) pisomnou  vypovedou ktoréhokolvek =z

ucastnikov zmluvy do dvoch mesiacov po jej
uzavreti, vypovedna lehota je osemdenna a
zacina plynut’ nasledujucim dfiom po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane,
d) vypovedou podfa ods. 3 tohto ¢lanku VPP PZ
14,
Poisteny i poistovatel maju pravo po kazdej
poistnej udalosti poistenie pisomne vypovedat
najneskdér do 3 mesiacov od oznamenia tejto
udalosti. Poistenie sa konci uplynutim jedného
mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane.

Clanok X.
Poistné

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a
rozsahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky
spolut¢asti a ostatnych podmienok poistenia a
jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.

Poistné je v zmysle § 796 ods. 1 OZ
jednorazovym poistnym. V poistnej zmluve je



mozné dohodnut, Ze poisteny uhradi poistné v
splatkach.

Ak nebude jednorazové poistné alebo prva
splatka tohto poistného zaplatend v€as, je
poistovatel opravneny od poistnej zmluvy
odstupit, a to najneskér do 3 mesiacov odo dna
splatnosti uvedeného poistného.

Ak je poisteny v omeSkani s platenim poistného,
ma poistovatel pravo urok z omeskania za kazdy
dert omeskania.

Clanok XI.
Vyklad pojmov

PoSkodena vec - zmena stavu veci, ktoru
objektivne mozno odstranit opravou alebo taka
zmena stavu veci, ktoru objektivne nie je mozné
odstranit opravou, napriek tomu je vec pouzitefna
na pévodny ucel.

Zni¢ena vec - zmena stavu veci, ktoru objektivne
nie je mozné odstranit opravou, a preto sa vec uz
neda dalej pouzivat na pévodny ucel.

Pre vznik sériovej Skodovej udalosti je rozhodny
vznik prvej Skodovej udalosti.

Skodovou udalostou sa pre Uéely tychto VPP
PZ 14 rozumie skutocnost, ktora moze byt
dévodom vzniku prava na poistné plnenie, a ktora
je blizSie Specifikovana v €l. Il., ods. 1, VPP PZ 14
a v poistnej zmluve.

Skoda je spdsobena umyselne,
spbsobena umyselnym konanim
umyselnym opomenutim, ktoré mozno pripocitat
poistenému, alebo o ktorom poisteny vedel. Pri
dodavkach veci alebo pri dodavkach prac, je
Skoda spbsobena uUmyselne aj vtedy, ked
poisteny vedel o zavadach veci alebo sluzieb,
napriek tomu na nich vykonal pozadovanu
Cinnost, v dbsledku ktorej vznikla na tychto
veciach $koda. Skoda je spdsobena umyselne
tiez vtedy, ak pbévod Skody spociva v tom, Ze
poisteny alebo fyzicka alebo pravnicka osoba pre
poisteného ¢inna umyselne nedodrzala pravne
predpisy a zavazné normy pre vyrobu, predaj a
distribuciu vyrobkov, alebo Zze fyzicka alebo
pravnicka osoba pre poisteného €inna umyselne
nedodrzala inStrukcie a pokyny poisteného.
Finanéna sSkoda - ind majetkova ujma, ktora
vznikla inak ako urazom, chorobou, poskodenim,
zni¢enim alebo stratou veci.

Zivotné prostredie - vSetko, &o vytvara
prirodzené podmienky existencie organizmov
vratane Cloveka a je predpokladom ich dalSieho
vyvoja. Jeho zloZzkami su najmé voda, horniny,
pdda, ovzduSie, organizmy, ekosystémy a
energie.

ak bola
alebo
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Ekologicka ujma - strata alebo oslabenie
prirodzenych funkcii ekosystému, vznikajuce
poskodenim ich zloziek alebo narusenim
vnutornej vazby a procesu v désledku fudskej
¢innosti.

Uzivanie veci - stav, ked poisteny ma vec
hnutelnd i nehnutelnd (nie pravo uzivania
priestoru v nehnutelnej veci) pravom vo svojej
moci a je opravneny vyuzivat jej uUZitkové
vlastnosti.

Prevzatie veci - stav, ked poisteny fyzicky
prevzal hnutelnu alebo nehnutelnu vec, ktora ma
byt predmetom jeho =zavazku, za ucelom
vykonania objednanej Cinnosti, t. j. prac s vecou
priamo suvisiacich (oprava, Uprava, spracovanie
a pod.).

Vyrobok - akakolvek vec, ktora bola vyrobena,
vytazena alebo inak ziskana bez ohfadu na
stupen jej spracovania a je ur€ena k ponuke
spotrebiteflovi.

Sadanie pédy - klesanie zemského povrchu
smerom do stredu Zeme v dosledku pbésobenia
prirodnych sil alebo fudskej €innosti.

Zosuv pody - pohyb hornin z vy3Sich poléh
svahu do nizSich, ku ktorému dochadza
pbsobenim zemskej tiaze alebo ludskej Cinnosti
pri poruSeni podmienok rovnovahy svahu.
Poddolovanie - ludska c&innost spocivajuca v
hibeni podzemnych &télni, $acht, tunelov a
podobnych podzemnych stavieb.

Terorizmus - pouzitie nasilia alebo hrozby
nasilim k politickym cielom zahriiujuci akykolvek
¢in osoby alebo o0sbb konajucich v zastupeni
organizacie alebo v spojeni s organizaciou, ktorej
Cinnost’ smeruje k zvrhnutiu vlady uznanej alebo
neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus zahrfuje
rovnako pouzitie nasilia k zastraseniu verejnosti
ako celku alebo k zastraSeniu akejkolfvek vrstvy
obyvatel'stva.

Poistnik - osoba, ktora uzavrela s poistovatelom
poistnu zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny - osoba, na ktoru zodpovednost za
Skodu sa poistenie vztahuje.

Poistovatel — Generali Poistoviia, a. s,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka Cdislo: 1325/B,
ICO: 35 709 332, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu Cinnost podfa osobitného zakona.
Spolo€nost’ patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Ukoncéenie €innosti poisteného sa rozumie:



20.

a) u pravnickych oséb, ktoré sa zapisuju do
zakonom ureného registra, vymaz z tohto
registra,

b) u pravnickych oséb, ktoré sa nezapisuju do
registra, zruSenie pravnickej osoby
zriadovatelom,

c) u podnikatelov - fyzickych osob, ktoré su
zapisané v zakonom uréenom registri, vymaz z
tohto registra,

d) u podnikatelov - fyzickych o0s6b,
opravnenia k podnikatel'skej innosti.
Konanie alebo opomenutie poisteného na ucely
tychto VPP PZ 14 - aj konanie alebo opomenutie

zanik

fyzickych  alebo  pravnickych  os6b  pre
poistnika/poisteného  &innych na  zaklade
pracovnopravneho alebo iného zmluvného
vztahu.
Clanok XIl.
Dorucovanie pisomnosti
Pisomnosti poistovatela urlené poistnikovi

a/alebo poistenému sa doru€uju na poslednu
znamu adresu poistnika a/alebo poisteného.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbytocného odkladu. Povinnost
poistovatela dorucit pisomnost’ sa splni, len ¢o ju
poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na
poSte a adresat si ju v prisluSnej lehote
nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za
dorucenu dnom jej vratenia poistovatelovi, aj ked
sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade,
ked bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedorucitelna z dévodu zmeny adresy, povazuje
sa za doru€enu dnom jej vratenia.

Povinnost' poistovatela dorucit pisomnost sa
splni aj vtedy, ked dorucCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim poistnika
a/alebo poisteného. Uginky doruéenia nastanu aj
vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne.

Pisomnosti poistovatela urlené poistnikovi
a/alebo poistenému alebo inej opravnenej osobe
sa doruCuju spravidla poStou alebo inym
subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mézu
vSak byt doruCené aj priamo poistovatefom.
Poistovatel je opravneny vyuZzit aj alternativne
komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, fax) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a
osobou opravnenou k prevzatiu poistného pinenia
v slvislosti so spravou poistenia, rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky sluZia k urychleniu
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vzajomnej komunikacie, av8ak nenahradzuju
pisomnu formu uUkonov v pripadoch, kedy
pisomnu formu vyZaduje zakon, poistné

podmienky alebo poistna zmluva. Pisomnosti
doruc¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za
doruCené vytlatenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ené e-mailom platia za
dorucené nasledujuci den po ich odoslani, ak sa
nepreukaze skorsi termin dorucenia. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla bodu 5
tohto ¢lanku VPP PZ 14 tym nie su dotknuté.
Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa povazuju za
doruCené okamihom dorucenia na adresu sidla
alebo obchodného miesta poistovatela, pokial
tieto VPP PZ 14 alebo poistna zmluva
neustanovuju inak.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude od
momentu prejavenia tohto suhlasu pisomnost, na
ktorej prevzatie nie je potrebny podpis poistnika,
alebo ktorej povaha to umoziuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik, je
povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistnej zmluve bez zbyto¢ného
odkladu, priCom tato zmena je uU&inna driom
dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailovi adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-
mailovi adresu, ktord poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistnik je povinny
zabezpelit  funkénost  e-mailovej  adresy.
Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim
pisomnosti elektronicky nedochadza k zaniku
podmienok  doru€ovania  dohodnutych  pre
pisomnosti doru€ované prostrednictvom posty
resp. iného doruCovatela pisomnosti. Poistnik
moéze svoj suhlas so zasielanim pisomnosti
elektronicky kedykolvek odvolat, pricom jeho
uCinnost  vznikne doruéenim odvolania tohto
suhlasu poistovatelovi.

Clanok XIlI.
Spracuvanie osobnych a inych udajov

Poistovatel je prevadzkovatefom v zmysle
zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (dalej len ako ,ZOOU").

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
dotknutych oséb bez ich suhlasu a informovania v
sulade so Zakonom o poistovnictve v platnom
a uginnom zneni (dalej len ako ,Zakon o
poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom vo
vztahu k ZOOU.



Dotknutymi osobami su najma poistnik, poisteny,
osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné
Udaje dotknutych os6b v rozsahu stanovenom
prislusSnymi pravnymi predpismi. Zoznam a
rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na
webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat
kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné udaje z dokladu
totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné d&islo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia,
trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prislusnost,
zaznam o obmedzeni spbsobilosti na pravne
ukony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci
organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti) a udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z
dalSich dokladov preukazujucich tieto udaje.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, na ucely uzavierania poistnych
zmlav a spravy poistenia, na ucel ochrany a
domahania sa prav poistovne voci jej klientom, na
ucel zdokumentovania c¢&innosti poistovne, na
Ucely vykonu dohladu nad poistovihami a na
plnenie povinnosti a Uloh poistovne podla Zakona
o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.
Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné
udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre
plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych
vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach o
zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskutoChuju na
ziadost’ dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych
udajov na iné ucely je mozné na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na
vedomie, Ze poistovatel je opravneny spracuvat
jeho osobné udaje a iné udaje v rozsahu a na
ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach
a/alebo prisluSnych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnut' tieto Udaje poistovatelovi a
umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim. V
pripade vyuZitia elektronickej komunikacie
s poistovatefom su poistnik, poisteny alebo iné
opravnené osoby povinni nezasielat rodné cislo.
Poistnik je povinny bez zbytoc¢ného odkladu
oznamit poistovatelovi akukolvek zmenu svojich
Udajov v zmysle bodu 4 tohto ¢&lanku, ako aj
zmenu udajov ostatnych dotknutych oséb.
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Poistovatel je povinny uschovavat a ochranovat
pred poskodenim, pozmenenim, zni¢enim,
stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy
vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
pocCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premi€acej doby na uplatnenie prav z
poistnej zmluvy, najmenej v3ak desat’ rokov od
skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatefa najma
potvrdenie, i su alebo nie su jej osobné udaje
spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, opravu alebo
likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil alebo
ak doSlo k porudeniu zakona, blokovanie
osobnych udajov z dbvodu odvolania suhlasu
pred uplynutim €asu jeho platnosti (ak su osobné
Udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej
osoby).

Zoznam tretich stran, ktorym moézu byt
poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb, okruh
priiemcov, ktorym moézu byt osobné udaje
spristupnené, okruh  sprostredkovatefov a
informacie o prenose osobnych udajov do tretich
krajin poistovatel uverejfiuje na svojej webovej
stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby
poistovatel zaznamenaval akukolvek
komunikaciu  prebiehajucu medzi nim a
poistovatelom prostrednictvom dostupnych
technickych prostriedkov a uchovaval tieto
zaznamy z dbvodu bezpecnosti a za ucelom ich
pouzitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej osoby,
ktorej udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo
osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Clanok XIV.
Spoésob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného alalebo poistnika na  vykon
poistovacej Cinnosti poistovatela v suvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt
podana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.



2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou  formou musi byt
stazovatefom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doru€enie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

4. StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela
dolozit bez zbyto€ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje  pozZadované nalezZitosti alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit' a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat staZovatela o spésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytocného odkladu, najneskér do
30 dni odo dfa jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o om
bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana
staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza noveé skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel
prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti. Ak bola

predchadzajuca staznost vybavena spravne,
poistovatel tuto skutocnost oznami stazovatelovi
s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost’ obratit’ sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Clanok XV.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako
aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skutoCnosti, ktoré by spdsobili, ze
poistnik by bol povazovany za politicky exponovanu
osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. V pripade,

VPP_PZ14_01/2014v.6

GENERALI

Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutonosti vyssie
uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osobou.
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Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia tychto VPP PZ 14 tykajuce sa
poisteného, pouziju sa aj na poistnika (pokial je
poistnik osobou odliSnou od poisteného).
Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP PZ 14 sa rozumie
aj konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo
pravnickych os6b pre poisteného alebo poistnika
Cinnych na zaklade pracovnopravneho alebo
iného zmluvného vztahu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZ 14
uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach
poistnej zmluvy, ktoré su neoddelitelnou su¢astou
poistnej zmluvy mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto
VPP PZ 14 uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP PZ 14 je mozné sa
odchylit' v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZ 14
stane neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistnej
zmluvy ako aj tychto VPP PZ 14, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju v
platnosti.

Tieto VPP PZ 14 su neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy.

Tieto VPP PZ 14 nadobudaju uacinnost dia
01.01.2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dna ucinnosti tychto VPP PZ14.



